VSeobecné obchodni podminky
ZIVOT 90, z. 0.

ICO: 00571709

Karoliny Svétlé 286/18

Praha 1, PSC: 110 00

I. Uvodni ustanoveni

1. Objednavkou kurzu objednatel pfijima a zavazuje se dodrzovat tyto vSseobecné obchodni podminky (dale
také jen ,VOP“) dstavu ZIVOT 90, z.u., ICO: 00571709, se sidlem Karoliny Svétlé 286/18, 110 00, Praha 1 — Staré
Mésto (déle jen "dodavatel”)

2. Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi fyzicka osoba, ktera v den odeslani
zdvazné objednavky byla starsi Sedesati let, a jez zaslala/predala dodavateli zdvaznou objednavku kurzu (dale jen
,objednatel”). Dodavatel a objednatel jsou dale spole¢né oznacovani téz jako ,,smluvni strany”.

3. Kurzem se rozumi vzdélavaci kurzy sestavajici z jednotlivych lekci v podobé prednasky nebo seminére,
poradané prezencni formou (dale jen , kurz“) ¢i zprostfedkované digitalnim zplsobem (dale jen ,online kurz”),

vSe zamérené na vzdélavani a rozvoj senior(.

Il. Uzavieni smlouvy — pfihlaseni do kurzu

1. Na internetovych strankach www.zivot90.cz (ddle jen ,internetové stranky“) je uveden seznam kurz(
véetné termin(l kondni, mista konani, ceny a stru¢ného popisu obsahu kazdého jednotlivého kurzu.
Prezentace nabizenych kurz( na internetovych strankach dodavatele je informativniho charakteru a
nejedna se o ndvrh dodavatele na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

2. Zavaznou objedndvku na vybrany kurz lze ucinit elektronickou formou, nebo pisemnou formou.
Elektronickou formou se rozumi zaslani vyplnéného pfihlasovaciho formulafe uvedeného na
internetovych strankdch. Pisemnou formou se rozumi vyplnéni pfihlaSovaciho formulare, ktery je
k vyzvednuti v kancelafi Akademie PROSTORu 90 (komunitniho centra) (dale také jen ,zavazna
objednavka“).

3. Pred odeslanim/odevzdanim zavazné objednavky je objednatel povinen zkontrolovat vyplnéné Gdaje v
prihlaovacim formuldfi. Stisknutim tlagitka , OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE“ /vypInénim
pisemného formuladfe je objednavka objednatele zavazna. Udaje uvedené v zdvazné objedndvce
povaZuje dodavatel za spravné a uplné. O jejich pfipadné zméné je objednatel povinen bezodkladné
dodavatele informovat.

4. Smlouva je uzaviena okamizikem, kdy dodavatel pisemné potvrdi objednateli pfijeti jeho zdvazné

objednavky/kdy dodavatel obdrzi objednavku v pisemné formé.



5. Dodavatel je povinen do 14 pracovnich dnd od obdrZeni zavazné objednavky pisemné (elektronicky)
potvrdit jeji prijeti. Pokud je objednavka odevzdana v kanceldfi Akademie PROSTORu 90 (komunitniho
centra) nebo ji vyplni pracovnik Akademie, potvrzeni neni nutné. V ostatnich pfipadech (napfiklad pokud
objednavku poda osoba bez spoluprace s pracovnikem Akademie) neni objedndvka povazovana za
pfijatou, dokud ji pracovnik Akademie nepotvrdi. Potvrzenim objedndvky je odeslani e-mailu
objednateli.

6. Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit pouze pisemnym ujedndnim obou
smluvnich stran a na zdkladé podminek uvedenych v téchto VOP.

7. Je-li predmétem zdvazné objednavky online kurz, jakozto poskytnuti digitdlniho obsahu, prohlasuje
objednatel odeslanim zdvazné objednavky, Ze vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim
Ihtty pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze timto prohlasenim objednateli podle §1837 pism.

[) obcanského zakoniku zanika pravo odstoupit od smlouvy.

lll. Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je zdvazek dodavatele zajistit objednateli moZnosti Ucasti na kurzu uvedeném v
zdvazné objedndvce a zdvazek objednatele za tento kurz dodavateli fadné a véas uhradit dohodnutou cenu
(kurzovné).

2. Zavazkem dodavatele zajistit moZnost Ucasti na kurzu se rozumi zejména splnéni zverejnénych podminek
vyuky, pfedevsim co do terminu, rozsahu vyuky, ceny a lektorského zajiSténi. Dalsi povinnosti dodavatele jsou
blize specifikovany ve VOP.

3. Charakteristika jednotlivych kurzi je uvedena na internetovych strankdch dodavatele, tj.

www.zivot90.cz.

IV. Prihlaseni do kurzu

1. PtihlaSovani probiha na zakladé elektronické/pisemné objednavky (zavazné objednavky) objednatele. Za
elektronickou formu se povaZuje ptihlasovaci formulaf na strankdch www.zivot90.cz u kazdého jednotlivého
kurzu. Za pisemnou formu se povazuje pisemny formulaf, ktery je k vyzvednuti v kancelafi Akademie PROSTORu
90 (komunitniho centra). V pfipadé potizi s vyplnénim zdvazné objednavky je mozné kontaktovat dodavatele
telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném na internetovych strankach, pripadné osobné v sidle dodavatele,
pficemz v takovém pripadé dodavatel poskytne objednateli sou¢innost k vyplnéni zavazné objednavky.

2. Prvni lekce kurzu je pro objednatele, ktery dosud neabsolvoval dany kurz od dodavatele, tzv. ukazkova.
Absolvovanim ukdzkové lekce nevznika objednateli povinnost hradit lekci. Pretrvava-li vsak zajem objednatele o
zapis do kurzu i po absolvovani ukdzkové lekce, je Castka za (ukazkovou) lekci zahrnuta do celkové ceny
kurzovného.

3. Ukazkova lekce neni urcena pro objednatele, ktefi konkrétni kurz absolvovali jiz v prfedchozim

akademickém roce Ci pololeti.



V. Platba

1. VysSe kurzovného za jednu lekci i celkova cena za pfislusny kurz je uvedena na internetovych strankach
vzdy u jednotlivého kurzu.

2. Objednatel hradi kurzovné za dané obdobi (semestr). Cena za pfislusny kurz, ktera je stanovena podle
celkového poctu lekci v daném obdobi, je zvefejnéna na internetovych strankdch www.zivot90.cz u kazdého
jednotlivého kurzu. Kurzovné je uvedeno véetné pfislusné sazby DPH. Pokud bude mit kurz volné kapacity, mlize
se objednatel prihlasit i v pribéhu daného obdobi. V takovém pripadé hradi objednatel pomérnou castku za
dané obdobi, dle poctu lekci, které absolvuje.

3. Kurzovné je mozné hradit v ceskych korunach, a to hotové ¢i kartou v pokladné v pfizemi budovy v sidle
dodavatele nebo online. Objednatel obdrzi doklad o zaplaceni bezprostfedné po dokonceni transakce.

4, Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate a.s. je
licencovana Platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni
branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dal$i informace a kontakty na

www.comgate.eu.

5. Kurzovné je objednatel povinen uhradit dodavateli do 14 dn( od zahajeni kurzu. V pfipadé prodleni je
objednatel na tuto skute¢nost upozornén, a pokud platbu neprovede do nahradniho terminu uréeného

dodavatelem, je z kurzu vyloucen.

VI. Storno podminky

1. Zatazeni do kurzu je mozné stornovat osobné, vyhradné v kanceldfi Akademie PROSTORu 90
(komunitniho centra), a to do 21 dnl po uzavieni zdvazné prihlasky.

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit skupinu s poctem objednatell niZzSim neZ 5 a pravo prevést
objednatele do jiné skupiny na stejné védomostni Urovni, pokud tato skupina existuje. V pfipadé, Ze objednateli
nevyhovuje ¢as vyuky v nové skuping, ma pravo na odhladseni z kurzu a vraceni pomérné ¢asti uhrazeného
kurzovného.

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména lektora, zména ucebny, pfesunuti/zruseni
hodiny apod.) a zaroven si vyhrazuje prdvo na zruseni kurzu, pfipadné jeho ¢asti. O vSech téchto skutecnostech

bude dodavatel objednatele informovat s dostatecnym predstihem.

4, Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zruSeni ze strany dodavatele, bude objednatel neprodlené
informovan.
5. V pripadé zruseni kurzu nebo jeho casti ze strany dodavatele, bude dodavatelem zajistén nahradni

termin lekce, v pfipadé, Zze nebude dodavatel schopen ndhradni termin zajistit, vznika objednateli narok na
vraceni uhrazeného kurzovného, pripadné v pfipadé zruseni ¢asti kurzu na vraceni pomérné ¢asti kurzovného.
6. V pfipadé nedostaveni se lektora do hodiny dodavatel zajisti ndhradni termin. Pokud neni dodavatel

schopen zajistit ndhradni termin lekce, je povinen vratit adekvatni ¢ast kurzovného za konkrétni lekci.


http://www.comgate.eu/

7. Vraceni kurzovného dle VI. 6. se provadi v pokladné v sidle dodavatele, a to na zakladé pisemné Zadosti,
kterou posoudi manaZerka PROSTORu 90. Formulai Zadosti o vraceni kurzovného je moZné vyzvednout v
kancelari Akademie PROSTORu 90 (komunitniho centra). Zazadat o vraceni kurzovného je mozné pouze v obdobi,

kdy predmétny kurz probiha ¢i probihat mél.

VII. Omluva z lekce objednatelem
1. Objednatel ma povinnost omluvit svou budouci nepfitomnost na kurzu bud’ pfimo lektorovi, v kancelafi
Akademie PROSTORu 90 (komunitniho centra), telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.
2. V pripadé, kdy se objednatel bez fddné omluvy 3 tydny nedostavi na kurz, do kterého je pfihlasen, bude
kontaktovan zaméstnancem Akademie PROSTORu 90 (komunitniho centra).
3. U skupinové vyuky se za neucast objednatele neposkytuje finan¢ni ndhrada. Je-li absence dolozend
Iékarskym potvrzenim o dlouhodobém onemocnéni, které ma trvani déle jak 4 tydny, a je-li objednatel

radné omluven, mlze objednatel poZadat o vraceni pomérné ¢asti kurzovného.

VIII. Vyuka

1. Délka jednotlivych lekci je uvedena na internetovych strankach u prislusného kurzu.

2. Vyuka probiha vidy v fddné dohodnutém pravidelném terminu. Vyuka se nekona o statnich svatcich.

3. O pfipadnych zménach v harmonogramu je rozhodnuto s pfihlédnutim na zajem vétsiny objednatel( ve

skupiné a na zakladé dohody s lektorem v daném kurzu. Objednatelé jsou o této zméné vcéas informovani.

IX. Zména kurzu

1. Dodavatel umozZni objednateli pfestoupeni do takového kurzu, ktery svou drovni Iépe odpovida Urovni
znalosti objednatele (z vlastni vile objednatele a na doporuceni lektora) v pfipadé, Ze tento prestup bude mozny
z kapacitnich a organizac¢nich davodd.

2. V ptipadé, kdy kurz, do kterého objednatel prestoupil, zahrnuje vétsi pocet lekci nez kurz, za ktery
objednatel uhradil kurzovné, je objednatel povinen neprodlené tyto lekce doplatit dodavateli. V pfipadé, kdy
kurz, do kterého objednatel pfestoupil, zahrnuje mensi pocet lekci nez kurz, za ktera objednatel uhradil kurzovné,

bude mu vracen rozdil kurzovného, odpovidajici poctu rozdilu lekci.

X. Poskytovani online kurzu a tdaje o funk¢énosti online kurzu

1. Prihlasovani na on-line kurz probiha na webovych strankach www.zivot90.cz.

2. Online kurz je objednateli zpfistupnén po zaplaceni faktury, ktera se zasila objednateli na jeho emailovou
adresu,

3. Pfipojeni k online lekci je moZné prostfednictvim internetového odkazu, ktery je objednateli zaslan na

uvedenou emailovou adresu.

4. Online kurz je objednateli zprostfedkovan na platformé MS Team:s.



5.

Online kurz je vidy zpfistupnén po dobu uvedeného semestru, nebo dle poctu lekci domluvenych

s lektorem. A v Casovém rozmezi, které bylo domluvené s lektorem.

6.

Online kurz vyZaduje na strané objednatele hardwarové a softwarové vybaveni — internetovy prohlizec,

prehravac audio a video soubor( v béZznych formatech, pfipojeni k siti internet a funkéni emailovou schranku,

nainstalovanou aplikaci MS Teams.

7.

V pripadé zruseni online lekce lektorem, nebo pfi o¢ekdvaném vypadku pfi poskytovani online kurzu

bude objednatel pfedem informovan prostfednictvim emailové zpravy.

XI. Odstoupeni od smlouvy

1.

V pripadé, Ze je objednatel spotfebitelem:

a)

c)

Ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplUsobem bez udani divodu ve [h(té 14 dnd
od uzavieni smlouvy, a to jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim udinénym vici dodavateli. Pro
zajisténi Ihdty k odstoupeni od smlouvy postaci, aby bylo odstoupeni od smlouvy odeslano v
prislusné 14denni lhité.

Ma v pfipadé, ze se dodavatel dostane do prodleni se zpfistupnénim online kurzu, pravo od smlouvy
odstoupit, nebude-li ze strany dodavatele zajisténo zptistupnéni online kurzu bez zbytecného
odkladu poté, co objednatel vyzve dodavatele k pInéni, pfipadné v dodatecné Ih(té, na které se
smluvni strany vyslovné dohodnou.

Nema pravo od smlouvy o poskytovani sluzeb v souladu s § 1837 pism. a) obcanského zakoniku
odstoupit, jestlize objednateli byly sluzby poskytnuty s predchozim vyslovnym souhlasem
objednatele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a objednateli bylo pred uzavienim
smlouvy sdéleno, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nema pravo od smlouvy o poskytovani online kurzu v souladu s §1837 pism. 1) ob¢anského zakoniku
odstoupit, pokud online kurz nebyl doddn na hmotném nosici a byl objednateli dodan s pfedchozim
souhlasem pred uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy a objednateli bylo pred uzavienim

smlouvy sdéleno, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Vedle dalSich pfipad uvedenych v obchodnich podminkdch je dodavatel opravnén od smlouvy

odstoupit také v pripadé, ze ze strany objednatele nebude ve Ih(té splatnosti uhrazena cena kurzu.

PFi odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran, bude zcela omezen pfistup objednatele k online kurzu.

XIl. Prava z vadného plnéni

1.

Prava objednatele z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to

zejména pak ustanovenimi § 1914 az § 1925 obcanského zdkoniku a v pfipadé digitdlniho obsahu

ustanovenimi § 2389a az § 2389f oblanského zdkoniku a v pfipadé, Ze jste spotiebitelem pak i

ustanovenimi § 2389g az §2389s obcanského zakoniku.



2. V pfipadé, Ze objednatel je spotfebitelem, uplatni se pfi uplatnéni prav z vadného plnéni nasledujici
ustanoveni.

a) Kurz je moZné reklamovat v pribéhu jeho konani nebo bezodkladné po jeho skonceni. Dodatecné
zjisténé vady je nutné reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co se o nich objednatel dozvi,
nejpozdéji viak do Sesti mésicl od konani kurzu. V pfipadé online kurzu mlze objednatel vytknout
vadu po dobu trvani zavazku nebo jedna-li se o jednorazové dobé dvou let od zpfistupnéni online
kurzu.

b) V pfipadé vadného poskytnuti kurzu ma objednatel pravo zejména na:

— bezplatnou napravu, je-li takova naprava moznd, nebo
— primérenou slevu z ceny, nebo
— odstoupeni od smlouvy (jedna-li se o podstatné poruseni smlouvy).
c) V pripadé vadného poskytnuti online kurzu ma objednatel pravo zejména na:
— odstranéni vady, ledaze je to nemozné nebo nepfimérené nakladné, nebo
— primérenou slevu z ceny online kurzu, nebo
— odstoupeni od smlouvy, pokud vada nebyla po vytknuti odstranéna, nebo se vada projevi i po
jejim odstranéni anebo je vada podstatnym porusenim smlouvy.

d) Pravozvadného plnéniobjednateli nenalezi, pokud o vadé pfed poskytnutim sluzby védél, nebo vadu
sam zpusobil zejména porusenim VOP, pokynl dodavatele anebo pravnich predpisu.

e) V pripadé, Zze dodavatel prokaze, 7ze vada byla zplsobena na strané objednatele, nevyhovujicim
technickym ¢&i programovym vybavenim, sitovym pfipojenim apod. ackoli na to byl objednatel
upozornén, nenese dodavatel povinnost prokazat, Zze online kurz byl poskytnut bez vad. K ovéreni,
zda se vada vyskytla na strané objednatele, je objednatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost,
kterou lze rozumné pozadovat. Odmitne-li objednatel poskytnout nezbytnou soucinnost, nenese
dodavatel povinnost prokazovat, Ze online kurz byl poskytnut bez vad.

f) Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady, nejdéle vSak do 6 mésicu od
pocatku plnéni, a to prostfednictvim emailové zpravy zaslané na adresu prostor90@zivot90.cz nebo
osobné v kancelari Akademie PROSTORu 90 (komunitniho centra). OkamZikem uplatnéni reklamace
je okamZik, kdy byla vada rddné ozndmena dodavateli.

g) Dorucené reklamace se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. V této Ih(ité bude objednatel informovan o vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady. Po
marném uplynuti této lhaty ma objednatel pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo poZadovat

pfiméfenou slevu z ceny.

XIlIl. Ochrana osobnich udaja
1. Osobni Udaje objednatele jsou zpracovavany a chranény v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich Udaji a ve smyslu Nafizeni (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych



0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(GDPR).
2. Spravcem osobnich Gdaji je dodavatel. Zasady ochrany osobnich udajii spole€nosti Zivot 90 jsou

uvedeny na: www.zivot90.cz.

XIV. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu

1. V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani kurzu uzaviené na zakladé zavazné objednavky objednatele,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize objednatel — spotfebitel podat navrh na takového sporu

uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépdanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

2. Objednatel — spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporu online, kterd je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nelcinné nebo nepouZitelné, anebo se
takovym stane, pouZije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem nejvice blizi neplatnému, netcinnému
anebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho nebo vice
ustanoveni téchto VOP neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfiovat VOP Ize pouze pisemnou
formou.

3. Potvrzenim zdvazné objednavky prohlasujete, Ze jste se s témito VOP pred zdvaznym objednanim
vybraného kurzu radné seznamil a s VOP soubhlasite.

4. Zverejnénim téchto VOP je v souladu s obcanskym zakonikem splnéna povinnost sdélit nezbytné
informace spotrebitelim pred uzavienim smlouvy. Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského

zdkoniku a jsou platné a uc¢inné ode dne 1.1.2026.



